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1. Kontekst javne politike Unije za liberalizaciju jedinstvenog tržišta usluga

Godišnje izvješće o jedinstvenom tržištu i konkurentnosti za 2024[footnoteRef:1] Europske komisije ističe kako se posebna pozornost treba posvetiti neopravdanoj prekomjernoj regulaciji, na način da se provode regulatorne reforme. Funkcionalno jedinstveno tržište je temeljni stup konkurentnosti gospodarstva EU-a. Godišnje izvješće o jedinstvenom tržištu za 2023[footnoteRef:2] Europske komisije navodi važnost suradnje Europske komisije i nacionalnih institucija kroz sustavni i strukturirani mehanizam za suradnju, razvoj i provedbu javnih politika za upravljanje jedinstvenim tržištem usluga. Navedeno je bitno s obzirom da su usluge temeljni inputi za proizvodnju, generirajući oko 38% ukupne dodane vrijednosti ugrađene u potražnju industrijske proizvodnje EU-a.  [1:  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52024DC0077 ]  [2:  https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2023-01/ASMR%202023.pdf] 


Godišnje izvješće o jedinstvenom tržištu za 2022[footnoteRef:3] Europske komisije navodi kako smanjivanje regulatorne restriktivnosti u području usluga može povećati konkurentnost, produktivnost, ulaganja i inovacije. Konkretno, Europska komisija procjenjuje kako bi u slučaju ambiciozne provedbe reformi usmjerenih na smanjivanje regulatornih prepreka uslugama na razinu prosjeka pet najmanje reguliranih država članica doprinijelo rastu BDP-a EU-a za dodatnih 2,5 postotnih bodova. Navedeno se izvješće poziva na ekonomsku analizu Komisije o gospodarskom učinku EU regulacije uslužnog sektora (A general equilibrium analysis of the economic impact of the post-2006 EU regulation in the services sector[footnoteRef:4]) iz 2022. godine, prema kojemu bi regulatorne reforme usmjerene na uklanjanje prepreka uslugama imale pozitivan učinak na rast BDP-a EU-a. Reforme provedene tijekom 2007.-2017. godine ostvarit će do 2027. godine kumulativni doprinos rast BDP-a od 2,1%, dok se u slučaju ambicioznih reformi (koje bi dovele do deregulacije na razini pet najniže reguliranih država članica) procjenjuje dodatni potencijal rasta na 2,5% 2027. Kumulativna kombinacija navedenog ostvarenog i potencijalnog doprinosa ambicioznih reformi u području usluga dalo bi doprinos rastu BDP-a Europske unije od 4,6% do 2027. godine, uz povećanje zaposlenosti. [3:  https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48877]  [4:  https://joint-research-centre.ec.europa.eu/publications/general-equilibrium-analysis-economic-impact-post-2006-eu-regulation-services-sector_en] 


Godišnje izvješće o jedinstvenom tržištu za 2021[footnoteRef:5] Europske komisije navodi kako bi potpuna implementacija Direktive o uslugama mogla povisiti razinu BDP-a EU-a za 1,7%. Usluge su 2011. stvarale 40% dodane vrijednosti industrijske proizvodnje i izvoza te 25% do 60% zaposlenosti u industriji. Pritom je ključna gospodarska uloga profesionalnih i poslovnih usluga koje predstavljaju 13% dodane vrijednosti gospodarstva i ključne inpute za mnoge sektore.  [5:  https://ec.europa.eu/info/files/staff-working-document-annual-single-market-report-2021_en] 


[bookmark: _Hlk103778610]Analiza Ostvarenje jedinstvenog tržišta usluga[footnoteRef:6] Europskog parlamenta iz 2022. navodi kako smanjivanje prepreka koje ograničavaju slobodu pružanja usluga može u dva dugoročna scenarija donijeti europskom gospodarstvu dodatnih 279 do 457 milijardi EUR rasta BDP-a na godišnjoj razini. U analizi se koristi tzv. gravitacijski model kojim se u milijardama EUR mjeri učinak uklanjanja prepreka na udio unutarnje trgovine uslugama u BDP-u (iz 2019.) i ukupan opseg izvoza usluga na unutarnjem tržištu, uključujući specifičnosti prekogranične geografske blizine i udaljenosti. Pritom se koriste podaci o regulatornoj restriktivnosti iz OECD-ove metodologije Product Market Regulation. Analiza pretpostavlja dva scenarija dinamike reformi na tržištu usluga: 1. glavni scenarij pretpostavlja smanjivanje regulatornih prepreka za 50% u odnosu na najbolje države članice (s najnižom razinom regulacije usluga); 2. ambiciozni scenarij pretpostavlja deregulaciju od 80% u odnosu na najbolje države članice. Također, kao glavne prepreke provedbi Direktive o uslugama ističu se fragmentirana nacionalna pravila za usluge, prekomjerni administrativni zahtjevi i složene procedure za usluge te nedostupnost informacija. [6:  https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/730311/EPRS_BRI(2022)730311_EN.pdf] 


U dokumentu Europske komisije Utvrđivanje i uklanjanje prepreka na jedinstvenom tržištu[footnoteRef:7], ističe se potencijal povećanja ulazaka na tržište (na razini EU-a) od barem 10% u slučaju smanjenja reguliranja inženjera, arhitekata, računovođa, poreznih savjetnika i odvjetnika. [7:  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020SC0054&from=EN] 


Prema relevantnoj analizi Svjetske banke Odobrenje za natjecanje: Reforma reguliranih profesija u Hrvatskoj[footnoteRef:8] iz 2020. veća tržišna konkurencija u uslugama može biti motor rasta. Štoviše, produktivnost bi prosječno mogla porasti za 5,7% ukoliko bi se uklonile restriktivne regulacije koje štite manje produktivne firme u odnosu na produktivnije i efikasnije konkurentske firme. Nadalje, ističe se kako usluge osiguravaju i ključne inpute za industrijsku proizvodnju. Profesije su važne za funkcioniranje gospodarstva i tržišne transakcije. Prema analizi Svjetske banke Reforme produktivnosti mogu potaknuti rast i životni standard u Hrvatskoj[footnoteRef:9] iz 2023., ističe kako ograničenja štite postojeće firme i povećavaju ulazne troškove te stoga mogu utjecati na produktivnost u gospodarstvu s obzirom da smanjuju dostupnost posredničkih usluga visoke kvalitete koje firme koriste. U slučaju smanjivanja regulacije profesionalnih usluga može se očekivati pozitivan učinak na povećanje produktivnosti, alokacije resursa i snižavanje troškova ulaska na tržište. [8:  https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/33963]  [9:  https://www.worldbank.org/en/country/croatia/publication/croatia-cem] 


2. Cilj i očekivani gospodarski učinci nastavka reforme usluga

Liberalizacija tržišta usluga nastavlja se kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021-2026[footnoteRef:10]. Cilj reforme je pojednostaviti ili ukinuti regulatorne zahtjeve privatnom sektoru profesionalnih usluga, tako da ukupan broj provedenih mjera bude barem 300 do kraja 2024. (što je pravovremeno ostvareno). [10:  https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/Vijesti/2021/srpanj/29%20srpnja/Plan%20oporavka%20i%20otpornosti%2C%20srpanj%202021..pdf] 


3. Dosadašnji rezultati reforme i relevantna metodologija mjerenja

[bookmark: _Hlk174446504][bookmark: _Hlk181963684]Liberalizacija tržišta usluga provedena je na kumulativnoj razini do kraja ožujka 2025. godine kroz 310 mjera u barem 50 djelatnosti i profesija. Od 2019. godine mjere se u ovom području provode kroz akcijske planove za liberalizaciju tržišta usluga, uzimajući u obzir i kontekst iz analize Svjetske banke[footnoteRef:11]. Stoga je u okviru navedenog broja mjera provedeno 18 od 20 mjera iz Prvog akcijskog plana (usvojenog na Vladi RH 31. listopada 2019.) te 17 od 18 mjera iz Drugog akcijskog plana (usvojenog na Vladi RH 29. travnja 2020). Dvije preostale mjere iz Prvog akcijskog plana, vezane uz turističke vodiče, u provedbi su 2025. [11:  https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/7bfeaca7-e215-55a5-a2d9-7f8014e6d3ee ] 


Prema OECD-ovoj metodologiji Product Market Regulation – PMR[footnoteRef:12], ukupna reguliranost hrvatskog tržišta usluga snižena je s najviše razine (PMR 2013) na okvirno prosječnu razinu OECD-a (PMR 2018 i PMR 2023). Pritom su glavne tržišne profesionalne usluge (računovođe, arhitekti, inženjeri, agenti za nekretnine i odvjetnici) u prosjeku niže regulirane od prosjeka EU-a i OECD-a te su unutar deset država članica EU-a po razini dereguliranosti. Navedenom rezultatu doprinose odsutnost licenciranja računovođa te smanjena reguliranost inženjera, arhitekata i agenata za nekretnine. S druge strane, visoka je reguliranost ljekarni (najviša unutar EU-a i dvostruko iznad prosjeka OECD-a). Također, reguliranost odvjetnika i bilježnika ne odstupa od kontinentalnih europskih zemalja. [12:  https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/product-market-regulation.html ] 


4. Popis provedenih mjera za profesionalne usluge

[bookmark: _Hlk182988959][bookmark: _Hlk181963425]U okviru 310 kumulativno provedenih mjera, od 2019. provedeno je 79 mjera za profesionalne usluge.

I. Provedeno tijekom pripreme nacrta Trećeg akcijskog plana (28 mjera)

Porezni savjetnici
1. Omogućeno je slobodno prekogranično pružanje usluga fizičkim i pravnim osobama s prebivalištem u zemljama OECD-a.
2. Ukinut je uvjet prema kojem 51% vlasničkog udjela ili članstva moraju imati porezni savjetnici u tvrtki za porezno savjetovanje.
3. Svaka fizička i pravna osoba može imati puni opseg osnivačkih prava u društvu za porezno savjetovanje (s najmanje jednim ovlaštenim poreznim savjetnikom), umjesto da osnivači budu samo porezni savjetnici.
4. Samostalnim poreznim savjetnicima ukinuta je zabrana zapošljavanja kod druge fizičke ili pravne osobe.
5. Omogućeno je sudjelovanje poreznih savjetnika u upravnim stvarima pred upravnim sudovima, umjesto samo sudjelovanja u poreznim sporovima.
6. Ukinuto je zakonsko pravo Komore da propisuje naknade za usluge poreznog savjetovanja.

Revizori
7. Uvjet udjela ovlaštenih revizora kao članova uprave revizorskog društva smanjen je sa 75% na 51%.
8. Obvezno radno iskustvo prije dobivanja odobrenja za rad revizora smanjeno je s 5 na 4 godine.
9. Ukinut je dobni uvjet od 3 mjeseca za potvrdu tijela matične države o odobrenju za rad revizora.

Privatni detektivi
10. Ukinute su određene obveze glede posebnih prostorno-tehničkih uvjeta poslovnog prostora za privatne detektive tako da više nisu potrebne čekaonice, veličina prostora (min. 30 m2) i telefaks.

Patentni zastupnici
11. Omogućeno je prekogranično priznavanje kvalifikacija za patentne zastupnike i zastupnike za žigove.
12. Omogućeno je privremeno i povremeno pružanje usluga patentnih zastupnika i zastupnika za žigove iz EU/EGP, bez obvezne registracije nastana.
13. Otvorena je mogućnost pružanja usluga patentnih zastupnika i zastupnika za žigove iz OECD-ovog Kodeksa o liberalizaciji kretanja kapitala i kodeksa o liberalizaciji nevidljivih transakcija.

Energetski certifikatori
14. [bookmark: _Hlk177979009]Implementirana je provjera vjerodostojnosti dokumenata energetskih certifikata putem QR koda.
15. Ukinuta je obveza poznavanja hrvatskog jezika razine B2 za energetske certifikatore koji pružaju usluge na privremenoj i povremenoj osnovi.
16. Ukinuto je izdavanje ovlaštenja za energetsko certificiranje pravnim osobama.
17. Omogućeno je elektroničko podnošenje zahtjeva za dobivanje ovlaštenja za energetsko certificiranje.

Odvjetnici
18. Ukinuta je naknada od 5000 eura za upis u Hrvatsku odvjetničku komoru pri ponovnom ulasku u odvjetništvo.

Arhitekti
19. [bookmark: _Hlk164679460]Snižene su naknade za izdavanje potvrde za privremeno i povremeno obavljanje usluga arhitekata iz zemalja EU/EGP s 250 na 200 eura.
20. Naknada za priznavanje stručne spreme arhitekata unificirana je i smanjena s 800 na 400 eura.

Inženjeri
21. [bookmark: _Hlk164679488]Ukinuta je obveza dostave fotografije za građevinske inženjere.
22. Naknade za prekogranične inženjere građevinarstva iz EU/EGP smanjene su na 250 na 200 EUR i inženjere elektrotehnike s 520 na 200 eura.
23. Snižene su naknade za priznavanje kvalifikacija iz područja građevinarstva, elektrotehnike i strojarstva iz država EU/EGP (s 800 na 400 EUR).

Geodeti
24. [bookmark: _Hlk175746120]Ukinuta je obveza dostavljanja dokaza o nekažnjavanju za pružatelje geodetskih usluga na privremenoj i povremenoj osnovi.
25. Ukinuta je obveza dostave fotografije za inženjere geodezije.
[bookmark: _Hlk178249449]
Veterinari
26. [bookmark: _Hlk182988673]Ukinuta je obvezu dostave potvrde o nekažnjavanju za veterinare.
27. Smanjeno je ograničenje starosti pisanog dokaza o valjanosti veterinarske licence s jednog na šest mjeseci.
28. Ukinuta je obveza dostave dokaza u originalima ili ovjerenim preslikama odnosno ovjerenih prijevoda od strane ovlaštenog stalnog sudskog tumača ukoliko se provjera vrši putem Informacijskog sustava unutarnjeg tržišta (IMI).

II. Provedeno temeljem već usvojenog Drugog akcijskog plana (17 mjera od ukupno 18 planiranih)

Porezni savjetnici
29. Kvalificirani kandidati oslobođeni su obveze polaganja dijela stručnog ispita za poreznog savjetnika.
30. Dio stručnog ispita za poreznog savjetnika koji se polaže samo usmeno može se polagati i pismeno.
31. Određen je samostalan žalbeni postupak za kandidate koji polažu stručni ispit za poreznog savjetnika.
32. Pravo na polaganje stručnog ispita za poreznog savjetnika imaju kandidati sa završenim prvostupničkim ili magistarskim studijem i tri godine odgovarajućeg radnog iskustva.
33. Omogućeno je polaganje stručnog ispita za poreznog savjetnika kandidatima sa završenim specijalističkim studijem i pet godina radnog iskustva.

Revizori
34. [bookmark: _Hlk164679307]Sniženi su komorski doprinos, članarina i naknada za ispit. 
35. Smanjeni su troškovi obuke za revizore.
36. Relevantni ispiti i stručne kvalifikacije stečene u Hrvatskoj ili na međunarodnoj razini priznaju se u smislu izuzeća od polaganja revizorskog ispita.
37. Ukinuta je obveza pohađanja stručnog osposobljavanja za polaganje revizorskog ispita za kandidate koji ispunjavaju razine formalnog obrazovanja.

Inženjeri geodezije
38. Ukinuta je obveza pridržavanja komorskih smjernica o vremenskom roku izvođenja pojedinih geodetskih radova.

Pomorski peljari
39. Produljena je primjena potvrde o izuzeću od obveznog peljarenja
[bookmark: _Hlk175130614]
Javni bilježnici
40. [bookmark: _Hlk178681246]Skraćeno je radno iskustvo nakon položenog pravosudnog ispita potrebnog za javne bilježnike.
41. Skraćeni su uvjeti obavljanja službe u pravnim poslovima nakon položenog pravosudnog ispita za javne bilježnike.

Odvjetnici
42. Ukinuta je obveza poštivanja minimalne satnice odvjetnika.
43. Dodatno su smanjena ograničenja oglašavanja odvjetnika.
44. Hrvatskim odvjetnicima omogućeno je obavljanje odvjetničke djelatnosti u društvima u drugim državama članicama Europske unije.
45. Ukinuta je obveza podnošenja prijave Hrvatskoj odvjetničkoj komori za pružanje prekograničnih usluga u Hrvatskoj (osim zastupanja) za odvjetnike iz država članica Europske unije koji nisu upisani u popis stranih odvjetnika.

III. Provedeno temeljem već usvojenog Prvog akcijskog plana (18 mjera od ukupno 20 planiranih; preostale 2 mjere biti će provedene tijekom 2025.)

Odvjetnici
46. Ukinuta su ograničenja na podružnice europskih odvjetnika koji obavljaju profesiju pod naslovom iz matične zemlje.
47. Uvedena je mogućnost zasnivanja radnog odnosa odvjetnika s odvjetnikom koji samostalno obavlja odvjetničku djelatnost kao poslodavac.
48. Ukinuto je ograničenje samo jednog ureda za odvjetnike.
49. Ukinuti su pretjerani uvjeti za upis u popis stranih odvjetnika.
50. Ukinuto je brisanje iz registra odvjetnika koji tu djelatnost neopravdano nije obavljao dulje od 6 mjeseci.
51. Ukinuti su pretjerani zahtjevi o kriterijima za pravnike EU koji polažu ispit o hrvatskom pravnom sustavu iz priznavanja kvalifikacija.

Energetski certifikatori
52. Ukinut je postupak re-licenciranja energetskih certifikatora.
53. Ukinuto je obvezno osiguranje od profesionalne odgovornosti energetskih certifikatora.
54. Ukinuta je obveza dostave uvjerenja o nekažnjavanju za energetske certifikatore.

Arhitekti
55. Ukinuta je obveza dostavljanja potvrde o prebivalištu za arhitekte.

Ljekarne
56. Uklonjeni su pretjerani minimalni zahtjevi za ljekarničke objekte.
57. Uklonjena su pretjerana ograničenja reklamiranja ljekarni.
58. Uklonjeni su pretjerani zahtjevi o radnom vremenu ljekarni.

Fizioterapeuti
59. Osigurani su jednaki uvjeti za pristup otvorenim javnim natječajima za pružanje usluga fizikalne terapije za sve zainteresirane.
60. Ukinuta su ograničenja oglašavanja usluga fizikalne terapije.

Voditelji turističkih agencija
61. Ukinuta je obveza EU/EGP turističkih vodiča i voditelja turističkih agencija da izjavu o osposobljenosti dostavljaju isključivo na propisanom obrascu.
62. Ukinuti su uvjeti poznavanja barem jednog svjetskog jezika za voditelje turističkih agencija i hrvatskog jezika.
63. Za voditelje turističkih agencija ukinut je uvjet najmanje jedne godine radnog iskustva.

IV. Provedeno izvan okvira akcijskih planova (16 mjera)

[bookmark: _Hlk182988598]Voditelji građevinskih radova / inženjeri gradilišta
64. Ukinuto je obvezno članstvo u strukovnoj komori za voditelje radova odnosno inženjere gradilišta.
65. Ukinuto je obvezno osiguranje od profesionalne odgovornosti za voditelje radova odnosno inženjere gradilišta.

Voditelji turističkih agencija
66. Ukinuta je naknada za polaganje stručnog ispita za voditelje turističkih agencija.
67. Ukinuta je obveza pohađanja predavanja prije polaganja stručnog ispita za voditelje turističkih agencija.

[bookmark: _Hlk183415450]Inženjeri građevinarstva
68. [bookmark: _Hlk136604869]Dodatno su pojednostavljene neobvezujuće komorske smjernice za standard usluge i norme sati inženjera građevinarstva.

Inženjeri rudarstva
69. Sve informacije o uvjetima dostupne su putem Jedinstvene kontaktne točke za usluge te je omogućeno slanje dokumentacije e-poštom. Otvaranjem tržišta konkurenciji, pružateljima iz EU/EGP zajamčeni su sloboda poslovnog nastana i sloboda prekograničnog pružanja usluga. 
70. Ukinuta je obveza dostave dokaznice o poznavanju hrvatskog jezika za kandidate za rudarske inženjere koji su stručnu spremu stekli u inozemstvu.
71. Kandidati za rudarske inženjere mogu ponovno polagati stručni ispit nakon tri mjeseca, umjesto nakon godinu dana.
72. Omogućena je elektronička prijava stručnog ispita za rudarske inženjere.
[bookmark: _Hlk183415759]
Inženjeri tehnologije prometa i transporta
73. Inženjeri tehnologije prometa i transporta imaju pravo upisa u komoru, a ne obvezu, kako je prvotno bilo .

[bookmark: _Hlk182988563]Privatne obrazovne i znanstvene ustanove
74. [bookmark: _Hlk183417776]Privatna visoka učilišta i privatni znanstveni instituti više ne moraju podnositi studiju o opravdanosti osnivanja studijskog programa.
75. Privatna visoka učilišta i znanstveni instituti ne moraju ishoditi mišljenje o potrebi osnivanja od Nacionalnog vijeća za znanost, visoko obrazovanje i tehnološki razvoj.
76. Ukinuta je obveza ishođenja suglasnosti za osnivanje visokog učilišta i znanstvenog instituta.
77. Ukinuta su ograničenja ili čekanje od godinu dana za pokretanje novog postupka akreditacije, ako postupak završi negativno.
78. Omogućena je akreditacija združenog studija domaćeg i stranog visokog učilišta uz mogućnost odabira ili priznavanja inicijalne akreditacije preko druge agencije koja je upisana u Europski registar za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
79. Za privatna visoka učilišta i privatne znanstvene institute više nema ograničenja pravnog oblika u pogledu fizičkih i pravnih osoba kao osnivača.

5. [bookmark: _Hlk135123144]Popis 21 planirane mjere (nastavno na već provedene mjere iz točke 4.)

Nastavno na navedeni rezultat reforme, planira se provedba dodatne 21 mjere tijekom 2025. Time će do kraja 2025. ukupan broj provedenih mjera liberalizacije tržišta usluga biti barem 330. Mjere nemaju fiskalni učinak, a odnose se na odvjetnike, javne bilježnike, ljekarne i farmaceute, prvostupnike fizioterapije, fizioterapeutske tehničare, primalje, prvostupnike medicinsko-laboratorijske dijagnostike, zdravstveno-laboratorijske tehničare, sanitarne inženjere i sanitarne tehničare, prvostupnike radiološke tehnologije, dentalne tehničare i dentalne asistente te prvostupnike radne terapije, arhitekte, inženjere (graditeljstva, strojarstva i elektrotehnike), voditelje turističkih agencija, turističke vodiče, psihologe, socijalne pedagoge, socijalne radnike i edukacijske rehabilitatore.

[bookmark: _Hlk194302426]21 mjera odnosi se na sljedeće kategorije ukidanja ili pojednostavljenja regulatornih zahtjeva, nastavno na već ranije provedene mjere u navedenim profesijama: ukidanje pripravničkog staža i stručnog ispita kod zdravstvenih profesija – 10 mjera; omogućavanje internetske prodaje bezreceptnih lijekova putem ljekarni – 1 mjera; otvaranje mogućnosti pružanja usluga odvjetnicima i turističkim vodičima iz država pristupnica OECD-ovog Kodeksa o liberalizaciji – 2 mjere; proširenje obveznog radnog vremena javnih bilježnika za primanje stranaka – 1 mjera; pojednostavljenje i digitalizacija prijave stručnog ispita za voditelje poslova turističkih agencija, arhitekte i inženjere – 3 mjere; ukidanje obveze dostave dokaza o nekažnjavanju za edukacijske rehabilitatore, socijalne pedagoge, socijalne radnike i psihologe – 4 mjere.
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